Personalia

Thomas de Vos
T. 06587 33222

E: t.devos@hsd-bv.nl

Motivatie kandidaatstelling

Vanuit mijn positie en gevarieerde achtergrond kan ik een relevante

bijdrage leveren vanuit verschillende invalshoeken.

Opleiding
09/2009 - 08/2011 Master (en pre-master) Business Administration, VU

9/2003 - 01/2008 HTS-Autotechniek, Hogeschool van Arnhem en

Nijmegen. Met o.a. stageperiode bij Leaseplan -ROB

Recente werkervaring

05/2021-heden Manager Aftersales Retail, Ho/ding Samenwerkende Dealers (HSD B.V.)
Verantwoordelijkheid voor o.a.: Dealer Bandenbeheer, Claim-it, ROB-Raster. Tevens nauw betrokken bij de tot-
standkoming van SLA’s en het onderhouden van relaties met leasemaatschappijen. Contactpersoon voor ROB

issues, zowel vanuit het netwerk als vanuit leasemaatschappijen.

03/2019-04/2021 Supportmanager Aftersales, Herwers Groep
Breed betrokken bij talrijke ontwikkelingen (implementatie nieuw DMS, ROB-BOL, etc.) binnen de aftersales

van een middelgrote dealerholding (5 merken, 9 locaties).

10/2017 - 02/2019 Manager Back Office Lease, £Furomaster Nederland
Operationele verantwoordelijkheid voor de centrale ROB afdeling, inclusief optimalisatie van processen en

relatiebeheer tussen leasemaatschappij en Euromaster.



